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Ce que pensent les Canadiens de l'identité numeérique
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Les Canadiens passent en moyenne 32,7 heures en ligne chague semaine.

Un tiers passe plus de 40 heures et fait plus d’activites en ligne.

Activités en ligne typiques
— moyenne de 32,7

- |  HEEN P . A
heures passees en ligne % S'adonnant 4 cetts Sur ceux qui vont en ligne...
. activite dans une _—
e chaque semaine semaine normale <40 heures 40+ heures
Navigation/réseautage 98 97 100
en ligne
3 3 (y 94 91 99
20 239 0 Vérification du courriel
heures F’ passent Visite de sites de réseaux sociaux 74 69 84
plus de 40 Lecture des nouvelles 67 62 79
5a19 40 269 heures en Visionnement de vidéos YouTube 67 62 78
h ligne par
Seémaine Services bancaires en ligne 72 66 83
Magasinage en ligne 51 46 61
Télé/radio en continu 52 45 67
Moins de 70 heures Télévision en continu 38 30 53
5 heures ou plus Ecoute de la radio 34 29 42
Lecture de blogues 29 24 40
Jeux/paris en ligne 25 22 32
Jeux en ligne 19 17 24
! Paris en ligne 11 9 15
18,8 heures 14,0 heures 0
par semaine avec par semaine avec
des ordinateurs des appareils
mobiles
\ J

Q8) Environ combien d’heures par semaine passez-vous en ligne avec des appareils mobiles (téléphone, tablette) et des ordinateurs personnels ou professionnels (ordinateur portable ou de bureau)?
Q9) Parmi les activités en ligne énumérées ci-dessous, veuillez sélectionner toutes celles que vous faites pendant une semaine habituelle. °




Les Canadiens sont disposés a partager leurs renseignements personnels en ligne, mais

lIs craignent aussi que leurs renseignements ne soient compromis.

Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord avec I'énoncé suivant :
Je suis disposé a partager davantage de
renseignements personnels en ligne si cela
rend mon expérience en ligne plus commode.

Globalement, dans quelle mesure
craignez-vous que vos renseignements
personnels soient compromis en ligne?
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Magasinent en ligne supérieure chez les femmes
Assez en Suivent les médias en continu _ Légerement
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Q4) Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou en désaccord avec I'énonceé suivant “ Je suis disposé a partager davantage mes renseignements personnels en ligne si cela rend mon expérience en ligne plus commode.
Q5) Globalement, dans quelle mesure craignez-vous que vos renseignements personnels ne soient compromis en ligne?




Méme s’ils sont a I'aise pour partager des renseignements plus géenéraux, les Canadiens sont moins disposes a

fournir des détails sensibles comme l'adresse résidentielle, le courriel, le revenu, le nom et la date de naissance.

Dans quelle mesure étes-vous a l’aise pour partager en ligne les types de renseignements personnels suivants en ligne?

@ Tres alaise @ Assez alaise ® Un peu alaise ® Pas du tout a l'aise

Sexe Nationalité Passe-temps et intéréts Etat matrimonial Profession

63 *

89 %

Trés/assez

86 % 84 % 79 %

Trés/assez Trés/assez Trés/assez

86 %

Trés/assez

Adresse

Date de naissance Nom Revenu Courriel , . )
résidentielle

| 4
56% 37 %
Trés/assez Trés/assez Trés/assez Trés/assez Tres/assez

Q3) Dans quelle mesure étes-vous a l'aise pour partager chacun des types de renseignements personnels en ligne?
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Les Canadiens sont moins enclins a faire confiance aux sites de reseaux sociaux et de voyage, aux

fournisseurs de services Internet et aux detaillants pour protéger leurs renseignements personnels.

Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord pour dire que...
vous faites confiance a chacun des types d’organismes suivants pour assurer la sécurité et la sireté de vos renseignements personnels?

@® Tout a fait d’accord

Fournisseurs de soins de santé

14 % | —

n désaccord
P

86 %

d’accord

Etablissements d’enseignement

27 %

en désaccord >

=

73 %

d’accord

® Assez d’accord

Services gouvernementaux

17 % | _—
en désaccord‘

83 %

d’accord

Sociétés de cartes de crédit

33 %

En désaccord

;

67 %

d’accord

® Assezen désaccord

Institutions financieres

19 %| _—
en désaccorc‘I

X

81 %

d’accord

Entreprises de télécommunications

34 %| _—

de d
en désaccord 11 %

Q7) Vous trouverez ci-dessous une liste d'organismes qui entreposent les renseignements personnels des Canadiens. Dans quelle mesure faites-vous confiance & chacun d’eux pour assurer la sécurité et la sireté de vos renseignements personnels?

® Tout a fait en désaccord

Professionnels

21 % | —

en désaccord,

X

79 %

d’accord

Programmes de fidélisation

34 %

en désaccord

66 %

d’accord



Les Canadiens sont moins enclins a faire confiance aux sites de reseaux sociaux et de voyage, aux

fournisseurs de services Internet et aux detaillants pour proteger leurs renseignements personnels.

Dans quelle mesure étes-vous d’accord ou en désaccord pour dire que...
vous faites confiance a chacun des types d’organismes suivants pour assurer la sécurité et la sireté de vos renseignements personnels?

@ Tout a fait d’accord ® Assez d’accord ® Assez en désaccord ® Tout a fait en désaccord
Entreprises de commerce en ligne Détaillants Fournisseurs de services Internet
) ) (1)
37 %| _— = 48%| —
en désaccord en désaccord 2
% en désaccord .
A 10 4 “ 4 5 %

Sites de voyage Sites de réseaux sociaux
49 %
en désaccord 34 0/0
“ 15 °/ . d’accord

y 66 % N\ /
5 1 % en désaccord
‘ d’accord

Q7) Vous trouverez ci-dessous une liste d'organismes qui entreposent les renseignements personnels des Canadiens. Dans quelle mesure faites-vous confiance & chacun d’eux pour assurer la sécurité et la sireté de vos renseignements personnels? e




Trois quarts ont pris des mesures pour proteger leurs renseignements personnels,

la suppression des témoins et le desabonnement etant les plus frequentes. La
fermeture des comptes et la diminution des achats en ligne sont moins habituelles.

Plus fréquent parmi ceux qui utilisent Et parmi ceux qui sont le plus préoccupés pour
davantage Internet : leurs renseignements personnels :

ont pris des
mesures par crainte
que leurs
renseignements <40 heures % | Moins préoccupés
personnels ne
soient compromis

Tres/assez

40+ heures Préoccupés

53
22"
13"

9%
ont supprimé se sont ont ontannulé ontfermé un ont fermé ont réduit ont
des témoins désabonnés sélectionné un compte de un compte de leurs fermé un

'option « ne  abonnement réseau courriel achats en compte
pas suivre » social ligne financier

Q6) Quelles mesures avez-vous prises, le cas échéant, parmi celles indiquées ci-dessous par crainte que

VOs renseignements personnels ne soient compromis? e



Connaissance et
utilisation de
I'identite
numerique




Environ la moitieé connaissent le principe de |'« identiteé numerique » et divers

élements qui y sont associés. Les mots de passe et les questions basées
sur les connaissances sont les plus utilisés.

Dans quelle mesure connaissez-
vous le principe de '« identité

¢
numerique »?
. vous jugez conforme a votre VOus avez
Trés au oppires/ definition de I'« identite personnellement utilisé
courant assez numeérique »
w

Connaissance plus grande parmi...

Hommes 55 % @ Mots de passe en ||gne 1 57 OA) 1 54 %
Assez au 18-34 67 %

courant 35-54 54 %

Qu’est-ce que...

RM 100 000 $+ 6 6% Ré l 5 d
Dipl. univers./2¢-3¢ cycles. 60 % 9 eponse < Ig,ne 2l i — 50 O —— D) Of
40+ heures en ligne 56% m questions basées sur les
Pas de différence quant au niveau de connaissances
Un peu préoccupation pour les renseignements
au personnels Acces a des
courant - comptes de 54 % 48 %
Moins préOCCUpéS 48 % reSGaUX SOClaUX
Pas du Biometri
ot ol 55 % 27 %
courant
x Aucune de ces 1 13 OA) 1 22 %
réponses

Q10) Dans quelle mesure étes-vous au courant du principe de I'« identité numérique »?
Q11) Qu'est-ce qui cadre, le cas échéant, avec votre définition de I'« identité numérique »?
Q12/13) Avez-vous personnellement utilisé une des formes suivantes d'identité numérique? 0




La reduction de la fraude et le fait de permettre de vérifier facilement I'identité sont
considéres comme les principaux avantages de I'« identité numérique ». La commodite et

I'accessibilité accrues sont un avantage pour ceux qui vont davantage en ligne.

Qu’est-ce que vous considérez étre des avantages de I'« identité numérique »?

33 %

passent 40+ 39*
heures
en ligne par
semaine
<40 h 40 % 38 %
40+ h 53 % 41 %

Réduit le Permet de vérifier Augmente Réduit le risque
risque de facilement mon la protection de vol de
fraude identité par rapport de mes données
aux autres méthodes renseigne-
ments
personnels

Q14) Que considérez-vous, le cas échéant, étre des avantages de '« identité numérique »?

33 % 30 % 16 % 11 %
45 % 39 % 23 % 15 %
Est plus Est plus Me donne acces Fait
commode efficace a plus de/de économiser
meilleurs
produits et
services




La majorité des Canadiens sont interesses a en savoir plus sur les avantages et

les capacites de |'« identité numerique ».

Maintenant que vous connaissez un peu mieux I’« identité numeérique »,
dans quelle mesure étes-vous intéressé a en savoir plus sur ses avantages et capacités?

Définition de l'identité numérique

Lidentitt numérique d'une personne est un
amalgame d’attributs et de renseignements
disponibles en ligne, qui permettent de lier une
persona a une personne physique.

Trés
Cela s’apparente a la fagcon dont intéressé
votre nom et une cadre d’identité
constituent votre identité dans le
monde physique. - .
Assez Surtout )
o _ . intéressé 18-34 , 80%
Lidentité¢ numérique peut aider a RM de 60 000 $+ income 78 %
. ir la fraud £ ter | Etudes coll./universit. 74 %
prévenir la fraude et a augmenter la 40+ heures enligne 26 9%
protection des repsagnem_entst Tras/assez au 57 o,
personnels; elle confirme aussi qui Un peu el
vous étes dans la société. intéressé
Les personnes interagissent de plus en Pas du
plus en ligne, ce qui oblige les entreprises ,tou,t )
intéresseé

et le gouvernement a s’adapter, et a
s’assurer que les personnes prouvent qui
elles sont dans I'économie numeérique.

Q15) Maintenant que vous connaissez un peu mieux I'« identité numérique », dans quelle mesure étes-vous intéressé a en savoir plus sur ses avantages et capacités? @



Il y a un intérét pour utiliser 'authentification de l'identité numerique avec diverses organismes, en particulier les

services gouvernementaux, les institutions financieres et les fournisseurs de soins de sante.

Dans quelle mesure étes-vous intéressé a vérifier votre identité en ligne au moyen de I'authentification
de l'identité numérique auprés de ces organismes?

@ Trésintéressé ® Assezintéressé @® Un peu intéressé ® Pas du tout intéressé

Services gouvernementaux Institutions financiéeres Fournisseurs de soins de santé Sociétés de cartes de crédit

12 % % %
e )
V. | £ V.
0 o
76 % 75 % 73 %
tres/assez intéressé treés/assez intéressé tres/assez intéressé
Entreprises de télécommunications Détaillants en ligne Programmes de fidélisation

4 4
(1] (1)
63 % 62 %
trés/assez intéressé trés/assez intéressé trés/assez intéresseé trés/assez intéressé

Q16) Dans quelle mesure étes-vous intéressé a vérifier votre identité en ligne au moyen de l'authentification de l'identité numérique avec chacun des types d’organismes ci-dessous? @
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Il y a un intérét pour utiliser 'authentification de l'identité numerique avec diverses organismes, en particulier les

services gouvernementaux, les institutions financieres et les fournisseurs de soins de sante.

Dans quelle mesure étes-vous intéressé a vérifier votre identité en ligne au moyen de I'authentification
de l'identité numérique auprés de ces organismes?

@ Trésintéressé ® Assezintéressé ® Un peu intéresseé ® Pas du tout intéressé

Fournisseurs de services Internet Etablissements d’enseignement Sites de réseaux sociaux

4 | 4 | 4
60 % 57 % 56 %
% trés/assez intéressé trés/assez intéressé trés/assez intéressé

Détaillants

v .““ ) | 4
0 ! (1)
55 % 51%
tres/assez intéressé treés/assez intéresse
Q16) Dans quelle mesure étes-vous intéressé a vérifier votre identité en ligne au moyen de l'authentification de l'identité numérique avec chacun des types d’organismes ci-dessous? I




Sept Canadiens sur 10 pensent qu'une collaboration entre le gouvernement et le secteur

privé est la mellleure approche pour creer un cadre d’identité numeériqgue pancanadien.

Quelle approche est, selon vous, la meilleure pour créer un cadre d’identité numérique pancanadien?

Entreprises R
uniquement . -
. 'ﬁ‘ Higher among...

Collaboration entre 18-54 20 %
le gouvernement et 4
le secteur privé 19%

\, Ciladins
Surtout chez...
" , 21 9%
95+ 82'% Trés/ assez au courant de
Ruraux 79 % " tog -
I'identité numerique
Moins au courant de .
| 'identité numérique 75% ' Gouvernement
\_ / uniquement

Surtout...
18-54 17 %
Citadins/banlieusards 15 %

D:90025402 RSN

Q17) Actuellement, il n’y a pas d’organisation ou d’organe gouvernemental responsable de créer un cadre d'identité numérique sécuritaire et str pour tous les Canadiens. Vous trouverez ci-dessous trois approches potentielles pour créer un cadre d'identité numérique pancanadien. Laquelle est, selon vous, la
meilleure? Entreprises privées agissant seules —j'aurais différents justificatifs pour chaque organisation avec laquelle je fais affaire (institutions financiéres) et jutiliserais ces justificatifs pour m’authentifier auprés du gouvernement
Gouvernement uniqguement — le gouvernement contrélerait mes justificatifs et déterminerait ceux qui peuvent étre utilisée et ou.

Collaboration entre le gouvernement et le secteur privé — en s'associant, ils créent un cadre qui permet aux citoyens d,interagir efficacement & I'échelle du gouvernement et des entreprises. I






Principaux constats pour les regions™

Comparé aux autres régions, le En revanche, c’est au Québec qu’on fait le
Québec est le moins moins confiance a presque toutes les

préoccupé par le risque que les institutions (sauf le gouvernement)
renseignements personnels comparativement aux autres régions pour ce

) ) i qui est de garder
soient compromis en ligne,

6 9 % sont les renseignements

préoccupés personnels en
sécurité et sureté

lls ont aussi pris le moins de
mesures pour régler leurs
craintes.

AT E R
T g {0

! Aprés avoir entendu parler de ses
avantages, I'Ontario a manifesté

76'

Alors que c’est au Québec, au
Manitoba et en Saskatchewan qu’on
connait le moins le principe

le plus d’intérét pour

la connait le mieux
53 % connaissent tres 39 % connaissent
bien le principe peu ‘ | I’« identité
le principe o numeérique »

*Mise en garde : Comme ce n'est pas possible de comparer une région en particulier avec chacune des cing autres et de relever une grande différence statistique, les résultats ci-dessus sont basés sur les différences relatives plutét que la différence importante du
point de vue statistique pour comprendre la tendance
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En ce qui concerne I'« identité
numeérique », c’'est en Ontario qu'on




C’est au Quebec et dans IAtlantique que le nombre d’heures d’utilisation est moindre par rapport aux

autres régions, mais cela tient peut-étre au fait que I'age moyen est plus éleve dans ces regions

Age dans la région | Colombie-Britannique Alberta Lol 0Y Ontario Québec Atlantique
Saskatchewan
9 %
A;

18-24

14 %

11 %
/
22 N 18 %

7 %

25-34 B 20 I 18 % I B 19%
35-44 I 19 % N 22 % 21% I 22 % 19 %
45-54 ] 14 % I 14 % 12 % N 12 % 1 14
55-64 ] 16 % I 18% NI 24°% D 22 % S ;/ql %
65+ B 22 % I 14 % N 13 % 15 % 1 19 %
Age moyen (ans) 47 44 46 46 /! 48 | memmmmmmmmm 49 N

@® <40 heures

0000«

34 N 35

Moyenne d’heures

I
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